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1. Erfolgsfak toren fur Projekte

Die Business IT Engineers unterstlitzen Sie umfassend bei der Einfadasr@ptimierung
eines durchgangigeRrojektmanagementsDabeikommt einerseits das Knehow aus der
jahrelangen unternehmerischen Praxis bei der Erarbeitung der Grundlagen zum Tragen.
Andererseits bieten die Business IT Engineers mitaddmNE 2 S | GeWie ighbvAtleN I
Softwareldsung zur nachhaltigé&ferankerungler optimierten Unternehmensprozesse in
den Unternehmen.

Auf den nachfolgenden Seiten wird Ihnen ein Einblick in das methodische Vorgehen sowie
die Implementierungdesselben in einer Softwarelésung gegeben.

a5SNJ ONF2f3 KIiG OASISH *ANSPNEYREN aAaaSNF2f 3

Uberraschend ist, dass trotz langjahriger Erfahrungen im Bereich des Projektmanagements
dennoch viele Projekte scheitern oder ihre Zielsetzung nicht zu 100% erreichen. Besonders
haufig geschieht dies bei-Arojekten und UnternehmensfusioneBei
Produktentwicklungsprojekten sind Zahlen selten zu bekommen, weil unzureichende
Produkte nicht auf fehlendes oder mangelhaftes Projektmanagement wahrend der
Herstellung bezogen werden kdnnen.

Betrachtet man erfolgreiche Projekte, werden die folgendeolgsfaktoren offensichtlich
Y Eindeutig formulierte Ziele und Vorgahen
Y Ubersichtliche Strukturierung von Projekten
Y Eindeutige und personifizierte Verantwortungen und Befugnisse.
Y Eingefiihrte Erkennungsmechanismen (Frihwarnsysteme) fiir mégliche Risiken.
Y <hnelle und aktive Reaktion auf Stérungen im Projekt.
Y Hohe Betonung der Initiierungsphase von Projekten.
Y Aktuelle Transparenz und Information @ine) zum Projektstand ungstatus.

Sofern sich alle Beteiligtdnnsichtlich diesekritischen Erfolgsfaktomebewusstsind, steht
einem erfolgreichen Projektmanagememithts mehr im Wege.
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2. Grundlagen von Projekten

Grundsatzlich kennzeichnet sich die Projektarbeit durch vorgegebene, messbare Ziele sowie
zeitlich und umfanglich begrenzte RessourcBartiber hinas sind definierte Termine,

Dauer und Meilensteine sowie sich wahrend der Durchfihrung &ndernde Bedingungen
charakteristisch fur die Projektarbeit.

Die Risiken bezuglich der Einhaltung der geplanten Termine, Kosten oder Arbeitsergebnisse
sind dabei vielschhtig. Ausreichende Transparenz, klares Aufgabenmanagement und
praventives Risikomanagement sind von elementarer Bedeutung. Die Nachvollziehbarkeit
der Projektplanung, der bewusste und gelenkte Umgang mit Ressourcen, die Effektivitat von
Projektsitzungeniad nur einige Aspekte die ausschlaggebend sind, um Projekte erfolgreich
durchzufuhren.

Ein strukturiertes sowie methodisches Vorgehen bildet letztlich die Grundvoraussetzung fur
den Projekterfolg.
Zu den generellen Aufgaben im Projekt zahlen:

Projektvorbeeitung
Projektinitiierung
Projektplanung

Projektabwicklung

= == =4 =4 -4

Projektabschluss

Projekt-
Vorbereitung

Projekt-
Initiierung

Projekt-
Planung

Projekt- Projekt-
Abwicklung Abschluss

e . - o Aufgaben- . .
—> >
Projektzielsetzung ’ Projektauslésung Qualitatsplanung / management Projektbeurteilung
. = e > » Projektcontrolling/ . Erfahrungs-
Projektanalyse Projekteinbindung . Strukturplanung v — P
> Ablaufplanung —*>  Projektauflosung
——

—> Ressourcenplanung
> Terminplanung

Eg Kostenplanung

Informations-

.planung‘
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2.1 Projektvorbereitung
Im Zuge der Projektvorbereitung bedarf es in erster Linie der Definition und Formulierung

einer eindeutigen Projektzielsetzung.
Projektzielsetzungen sadih prinzipiell folgende Aussagen beinhalten:

1 Quantitative Ergebnisziele
z.B. Entwicklung einer Maschine mit X % hdéherem Durchsatz als Vorganger

1 Qualitative Ergebnisziele
z.B. Verbesserung der Ergonomie bei der Bedienung der Maschine

1 Quantitative Abwicklunggiele
z.B. Entwicklung der Maschine in 12 Monaten mit einem Budget von X Euro

1 Qualitative Abwicklungsziele
z.B. Erarbeitung von Knelmow zur neuesten Steuerungsgeneration

Im Anschluss an die Projektzielsetzung erfolgt eine umfangreiche Projektanalyces we
Risiken auf der einen Seite sowie die Machbarkeit des Projektes auf der anderen Seite

beleuchtet.
Projekt-
Zielsetzung
Projektanalyse
Risiko- Machbarkeits
analyse -analyse

Ende oder ﬂ Projekt

Riickstellung sinnvoll?

Projekt-

antrag

In der unternehmerischen Praxis haben sich
Anderungswiinsche 3]
A Budgeteinhaltung &
1 Checklisten, e =
Neue Techniken o
1 Berechnungen, Perfektionismus IE
cobmen | ¢
1 Expertengutachten, ettty b | e
Technologische Aspekte | & Technische Probleme &
1 Expertenworkshops, SRR ¢ | e
Umwelt Aspekte & Validitat @
. . Wirtschaftliche Aspekte & Liquiditat o
1 Versuche und Experimente sowie —— . ,,:mm .
i Literaturrecherchen als Verfahren zur Projektanalyse etabliert und bewahrt.
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2.2 Projektinitiierung
Im Verlauf der Projektinitiierung erfolgen die Projektauslésung und die Projekteinbindung.

Bei der Projektauslésung handelt es sich um einen formellen Vorgeahcher die Stellung
des Projektantrages, die formelle Freigabe sowie die Erteilung des Projektauftrages
beinhaltet. Zusatzlich wird im Rahmen der ProjektauslosundPdajsktteam festgelegt und
die Teammitglieder mittels eines Kiok-Meetings fur das @ammende Projekt sensibilisiert.

Formelle
Freigabe

Projekt-

Projekt-

antrag

auftrag

Die Projekteinbindung liefert wichtige, organisatorische Grundlagen fur einen reibungslosen
Projektverlauf und sollte bei keinem Projekt vernachlassigt werden.
Zu den MaRRnahmen der Projekteinbindung zahlen beispielsweise

Einrichtung der bendétigten Kostenstellenstruktur

Einrichtung notwendiger D8trukturen

Organisation und Reservierung notwendiger Raumlichkeiten und Sachmittel
Innerbetriebliche Klarung der Befugnisse

Klarung des Entlohnungssystems, ggf. Pramien

Klarung deMitarbeiterintegration in die Linienorganisation nach Projektende

= =4 =/ =4 4 A -

Ggf. Einreichung bzw. Beantragung von Fordermitteln oder Forderprogrammen

2.3 Projektplanung
Hinsichtlich der Projektplanung existieren drei unterschiedliche Variagemurchfiihrung

DieNeuplanung(Planung zum Projektstart):

Eine Neuplanung ist die Planung flr ein bisher neues, noch nicht produziertes oder
eingesetztes Verfahren oder Erzeugnis. FUr solche Erzeugnisse liegen in der Regel im
Unternehmen keine Erfahrungsdaten vor.

DieUmplanurg (Planung zum Projektstart):

Eine Umplanung ist die Planung eines neuen Vorhabens fir ein bereits in der Vergangenheit
produziertes, ahnliches Verfahren oder Erzeugnis, fur welches Erfahrungsdaten zu
Ergebnissen und Arbeitsweisen bereits vorliegen.

Die Anpassungsplanung@Aktualisierung wahrend dem Projekt):
Eine Anpassungsplanung umfasst sdmtliche Planungsaktivitaten, welche durch veranderte
Einflussgréf3en beziehungsweise Storfaktoren in einem aktuell laufenden Projekt anfallen.
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Planungsaufgaben

Strukturplanung

Wie lasst sich das Projekt in sinnvolle und
iiberschaubare Teilaufgaben zerlegen?
o o

Welche messbaren Anforderungen/

QualiSRnung Leistunﬁgﬁgn mussen erfiillt werden?

In welcher Reihenfolge werden die

Abi g Aufgaben von wem bearbeitet?
- Welche Arbeitsergebnisse miissen bis zu
Tem R wng welchen Terminen vorliesen?
Welche Kapazitaten und Ressourcen
Ressourcenplanung o S
i
SachriiEifanun Welche Sachmittel werden bis wann und
P g wie Ianée benﬁti&t?
Kostenplanung Welche Kosten entstehen wo und wann?

Wie kann potenziellen Risiken vorgebeugt &

Risikomanagement

: Wie wird miteinander kommuniziert und
Information und welche Informationen miissen wann und in

Kommunikation ‘welcher Form vorliegen?

Nachfolgend werden einigger Planungsaufgaben detaillierter beschrieben.

Einen Bestandteil der Strukturplanung stellt der Projektstrukturplan dar. Zu den Zielen des
Projektstrukturplans zéhlen

1 das Sammeln und Selektieren der Aufgaben und

Arbei k
beitspakete, Der Projektstrukturplan
§ die Zuordnung der Aufgabeund Verantwortlichkeiten TR CER
SOWi e - die Terminplanung
- die Kostenplanung
1 das Ableiten von Projektmeilensteinen - die Konfigurationsplanung
- die Dokumentation
Der Projektstrukturplan liefert die Basis fir die Planung und - die Qualitatskontrolle &

Versuchskoordination

Kontrolle von Terminen, Kosten und Leistungen im Projétifig
kommt es im Verlauf von Projekten zu Problemen aufgrued d =~ oo
Tatsache, dass entweder kein Projektstrukturplan oder aber | -dieBerichterstattung zum Management
selbiger nur mangelhaft beziehungsweise unvollstandig erstellt] °deranderen Auftraggebern

. . . - die Kontrolle des Projektfortschritts
wurde. Zudem ist es zwingend erforderlich den e it e Bk g
Projektstrukturplan im Laufe des Projektes kontinuierlich zu Projektdatenbanken
pflegen

- das Vertrags- und Beschaffungs-
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Hinsichtlich deim Projektstrukturplan beinhalteten Arbeitspakete gilt es, gewisse Regeln
einzuhalten:

1 Fur jedes Arbeitspaket muss es einen Verantwortlichen geben.

1 Arbeitspakete, welche extern vergeben werden, sind als eigene Teilaufgaben/
Arbeitspakete zu definieren.

1 FHir jedes Arbeitspaket muss eine eindeutige Spezifikation formulierbar sein, deren
Erfullung auch Uberprifbar ist.

1 Ein Arbeitspaket umfasst einen méglichst geschlossenen, zu anderen Arbeitspaketen
abgrenzbaren Leistungskatalog. Die Schnittstellen zu andentegitspaketen sind
definiert.

1 Der Kostenplanwert fir ein Arbeitspaket darf nicht zu klein sein, da sonst die
projektbegleitende Kostenverfolgung zu aufwendig wird.

1 Der Umfang eines Arbeitspaketes ist abhdngig vom Risiko und der Komplexitat der
der Aufgalen. Routinearbeiten werden meist in groReren Arbeitspaketen
zusammengefasst.

Zu den Planungsaufgaben zalniter anderemauch die Terminplanung, fur deren
Dokumentation und Darstellung verschiedenasatze existieren. Gebrauchlich bei
Uberschaubaren Projéén sind die Listentechnik, Balkendiagramme sowie fir komplexere
Projekte die Netzplantechnik.

Terminplanungsverfahren

v v v
Balken- " 4 Netzplan-
T Listungstechnik T
; : v v ¥
Gantt- PLANNET- Vorgangs- Vorgangs- Ereignis-
Dlgvamm Dh@, mm Pfeile Knoten Knoten

Zu den Aufgaben der Terminplanung zahlen neben der Ermittlung von Terminen fur einzelne
Arbeitspakete, die Berechnung kritischer Aktivitaten, die Abschéatzang v
Eintrittswahrscheinlichkeiten fir Zeitverzogerungen sowie das Entwickeln von Alternativ
oder NotfaltKonzepten. Bei der Ermittlung von Terminen kann nach zwei unterschiedlichen
Vorgehensweisen vorgegangen werden:

Vorwartsterminierung

Die Vorwartstermmierung plant die Termine ausgehend von einem Projektstarttermin.
Entsprechend dem Vorhandensein von Sachmitteln und Ressourcen werden die Endtermine
fur die jeweiligen Arbeitspakete und damit der Endtermin fir das Gesamtprojekt berechnet.

Ruckwartsterminerung

Die Ruckwartsterminierung hat einen festgelegten Endtermin. Ausgehend von diesem
Endtermin oder auch von Zwischenterminen (Meilensteinen) werden die notwendigen
Starttermine beziehungsweise die bendtigten Ressen entsprechend zeitlich fegtlegt.
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Die Sachmittelplanung wird haufig stiefmutterlich behandelt. Jedoch erweist es sich fir den
Projekterfolg als aul3erst suboptimal, wenn aufgrund nicht ausreichend oder gar nicht
vorhandener Sachmittel, Verzogerungen im Projekt eintreten. Zumal die Saelphaitiung

weit mehr umfasst, als die Planung der Arbeitsmittel. Zusatzlich fallen beispielsweise die
Planung von

T R&aumlichkeiten,

1 Biromaschinen,

1 Kommunikationsmitteln und

1 Versorgungseinrichtungen in den Bereich der Sachmittel.

Im Zuge der Ressourcenplanuergolgt auch die Planung und Festlegung der Mitarbeiter.
Damit wiederum eng verzahnt ist die Planung und Festlegung der bengtigten Qualifikationen
sowie¢ in logischer Konsequermalie Planung und Festlegung von
Qualifizierungsmaflinahmen.

Einen wichtigen &t der Planungsaufgaben stellt die Kostenplanung dar, die alle
potenziellen, im Projekt anfallenden Kostenarten zu bertcksichtigerHnatbei kann es
sich beispielsweise um

Personalkosten

Kapitalkosten (z.B. Abschreibungen, Mieten, Zinsen)

Materialkosen

Fremdleistungskosten (z.B. Beratungskosten, Gebiihren fur Amter, Schulungen)

Investitionen

= =/ =2 =4 4 -2

Kosten fir DYund Telekommunikation
M Reisekosten

Eine umfangreiche Kostenplanung liefert wiederum die Grundvoraussetzung fir ein
belastbares Projektcontrolling Fiorm von Soll Ist-Abgleiclen wéahrendder operativen
Projektabwicklung.

2.4  Projektabwicklung
Nach Abschluss aller vorbereitenden Téatigkeiten erfolgt die eigentliche (operative)

Projektdurchfiihrungdie sich generell in die beiden Aufgabenfelder
cAufgabenmangementisowieoProjektcontrollingund¢a (i S dzS widryel. &

LY %dz2S RSNJ adN3IfAOKSyda tNR2S1GFNDSAG 6ST ASK
die geplanten Arbeitspakete zu bearbeiten ugahtinuierlich nach Informationen zu

recherchieren AuRerdem erden Daten zum Projektablauf und den erbrachten Leistungen
ausgewertet, visualisiert und die Ergebnisse beurteilt. Das Préasentieren der Ergebnisse und

des aktuellen Projektstandes sowie das Protokollieren von Sitzungen und Besprechungen
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gehoren ebenfallzum ProjektalltagWeniger haufig fallen im Laufe der Projektabwicklung
Verhandlungen mit Kunden, Partnern oder Kollegen an. Im Falle von eventuell eintretenden
Abweichungen bedarf es einer zielgerichteten Einleitung und Durchfuihrung von
KorrekturmalRnahmenum das Projekt wieder in die Erfolgsspur zu bringen.

Die Information und Dokumentation stellen zentrale Elemente des Aufgabenmanagements
dar. So gilt es beispielsweise zur Nachverfolgbarkeit und Transparenz des Projektes inklusive
der Einleitung von Mafiahmen aus Arbeitoder Teamsitzungen detaillierte

Dokumentationen zu erstelle@ie Sicherstellung des Informationsflusses ist schon allein aus
dem Grund wichtig, da alle Betroffenen und Beteiligten des Projektes zu jedem Zeitpunkt auf
dem Laufenden hinghtlich des Projektfortschrittes gehalten werden missen. Diesbeziiglich
bietet sich die Fuhrung eines Informationsatlas beziehungsweise Projektblogs an. Bei der
Entscheidung fir einen Projektblog bedarf es jedoch vorab der Klarung einiger
Rahmenbedingungeand Spielregeln, wie beispielsweise

1 Holschuld oder Bringpflicht,

1 einzusetzende Medien (z.B. Softwareapplikationen),

1 Aktualisierungszyklus,

1 Regelungen zur Kennzeichnung oder zum Ordnungssystem sowie

M1 Vertraulichkeitsstufen.

Ein umfassendes Informationsmareggent beinhaltet selbstverstandlich auch die Ablage
aller relevanten Dokumente. Dies kann mittels eines Logbuchs geschehen, welches der
Ruckverfolgbarkeit des Projektes, als Basis fur Projektreviews und als Informationsmedium
fur das Projektteam dient. R®alante Eintrage konnten zum Beispiel

Sitzungen, Besprechungen (intern/ extern)

Anderungen zum Ergebnis oder zum Ablauf

= =4 =1

Beschlisse, Entscheidungen, Freigaben oder auch
1 Besuche sein.

Parallel zum Aufgabenmanagement gilt es kontinuierliches Projektcontralidg
Projektsteuerung zu betreiben. Die Uberwachungsaufgaben im Projektcontrolling betreffen
in einem ersten Schritt die Datenermittlung zum Projektstatus, Mitarbeitereinsatz,
Sachmitteleinsatz und Kostenverlalif.einem zweiten Schritt werden Solist-Vergleiche

sowohl mit einfachen Datenvergleichen zur Feststellung von Abweichungen als auch
Kombinationsvergleiche zur Beurteilung des Verlaufs durchgefuhrt. Im dritten Schritt
erfolgen Abweichungsanalysen, um die Bedeutung einer Abweichung zu verstehen, z
Beurteilung der Konsequenzen der Abweichung sowie zur Entscheidungsfindung hinsichtlich
notiger KorrekturmalRnahmenn der Praxis haben sich die folgenden Hilfsmittel fur die
Durchfiihrung eines belastbaren Projektcontrollings bewahrt:
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Die Tatigkeiterauf dem Gebiet der Projektsteuerung kénnen in die beiden Ubergeordneten
Aufgabenbereiche

i Koordination und

1 Veranlassung aufgeteilt werden.

2.5 Projektabschluss
Da ein Projekt meist durch ein offizielles KitkMeeting gestartet wird, sollte ein ebenso

sorgéltiges Beenden des Projektes bertcksichtigt werden.

Zu den Tatigkeiten des Projektabschlusses gehéren Vergleiche und Auswertungen zwischen
Projektdefinition, Projektplanung und Projektergebnissen sowie die Beurteilung des
guantitativen und qualitativen i®jekterfolgs. Im Falle von aufgetretenen Abweichungen
bedarf es an dieser Stelle einer Begrundudgrtber hinaus erfolgen Korrekturersofern
notwendigc¢ der grundsatzlichen Vorgehensweise der Projektdurchfiihrung, der
angewandten Methoden und Hilfsmitteetc. Selbige flieRen ebenfalls in die
Erfahrungssicherung fur zukinftige Projekte ein. Nach der Festlegung der
Verantwortlichkeiten flr die Ergebnisse oder Leistungen nach dem Projektabschluss, erfolgt
die formale Entlastung des Projektleiters sowie Begjektteams.

Abschliel3end kommt es zum formalen Projektabschluss in Form eines

Projektabschlussberichtes.




